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VILLAGE-RELAIS



AVANTAGES D’ÊTRE UN VILLAGE-RELAIS



POUR LES USAGERS DE LA ROUTE
• S’arrêter dans 

un Village-
relais est un 
gage de 
sécurité et de 
découvertes.

Agit comme lieu 
d’arrêt sécuritaire 
pour faire des 
pauses durant le 
trajet. Peut aussi 
être une 
destination à 
découvrir.

Le Village-relais 
se démarque par 
la qualité de ses 
services et de 
ses attraits.



POUR LA MUNICIPALITÉ

Mobilise les forces 
vives du milieu, dont 
les commerces et les 
organisations locales, 
qui s’engagent à offrir 
des services de qualité 
et un accueil 
chaleureux.

Le réseau des 
Villages-relais offre 
une visibilité sur 
plusieurs plateformes 
permettant à chaque 
municipalité et leurs 
commerces de 
rayonner.



PLAN D’ACTION 2025-2030

ORIENTATION 1
Établir la notoriété d’un village courtois et accueillant

ORIENTATION 2 
Harmoniser la sécurité des usagers de la route et du transport 
actif

ORIENTATION 3 
Favoriser le développement de partenariats et de forfaits entre les 
entreprises émélinoises

ORIENTATION 4
Optimiser la diffusion de l'offre culturelle, sportive, de loisirs et de 
plein air

ORIENTATION 5
Améliorer la qualité du paysage urbain et des espaces verts



PLAN D’ACTION 2025-2030

ORIENTATION 1
Établir la notoriété d’un village courtois et accueillant

Créer des dépliants (avec codes QR) regroupant toutes les offres
touristiques et les distribuer dans les commerces afin
que les employés puissent mieux renseigner les passants.

1

Sensibiliser les commerçants à l’importance d’être des ambassadeurs fiers 
de
la Municipalité, ceci par diverses actions de communication (infolettre, 
feuillet promotionnel, rencontres, etc.).

2

Offrir une formation gratuite et autonome pour les employés de commerce
sur l’accueil des voyageurs.

3

Promouvoir la formation Expert Lanaudière auprès de nos entreprises Expert
Lanaudière | Formation Tourisme Lanaudière (lanaudiere.ca).4



DEVENIR DES AMBASSADEURS 
DE SAINTE-ÉMÉLIE-DE L’ÉNERGIE



ACCUEIL BIENVEILLANT
ET PARTAGE DE NOS ATTRAITS

L’art de 
proposer plus!

Premier contact 
accueillant dans 
tous les 
commerces.

Des employés
bien formés 

à l’écoute
(savoir être)



RAPPEL DE NOS ATTRAITS



PARC NATURE ÉMÉLINOIS



CAMPING STE-ÉMÉLIE

DOMAINE BAZINET

AUBERGE DU VIEUX MOULIN



JARDIN D’ÉMÉLIE



SENTIERS PÉDESTRES



CIRCUITS VÉLO



ESCALADE



INFASTRUCTURES SPORTIVES



OFFRE CULTURELLE 
ET ÉVÈNEMENTIELLE



OFFRE AGROALIMENTAIRE

Plusieurs entreprises partagent 
l’espace du marché public avec bon 
nombre de producteurs et artisans 
régionaux de différentes sphères, 
ceci à tous les samedis de la fin du 
mois de juillet jusqu’à la fin du mois 
de septembre.



SERVICES DE BASE DISPONIBLES
À SAINTE-ÉMÉLIE-DE-L’ÉNERGIE

Poste d'essence
Lundi au samedi : 6 h à 22 h 
Dimanche : 7 h à 22 h

631, route St-Joseph
Dépanneur R. Emery & Fils (Esso)

Alimentation

Tous les jours : 8 h à 22 h270, rue Principale
Dépanneur du Centre

Lundi au samedi : 6 h à 22 h 
Dimanche : 7 h à 22 h

631, route St-Joseph
Dépanneur R. Emery & Fils

Lundi au samedi : 8 h à 20 h 
Dimanche : 8 h à 19 h

361, rue St-Michel
Marché Bonichoix

Toilettes publiques

Tous les jours, 24 heures sur 24350, rue Principale
Une toilette chimique chauffée

Stationnement sécuritaire véhicules légers et lourds

Tous les jours, 24 heures sur 24460, rue de la Mairie
Bureau municipal

Tous les jours, 24 heures sur 24140, rue Émélie Bolduc 
Centre culturel et sportif Jean-Antoine-Leprohon

Tous les jours, 24 heures sur 24411, rue Saint-MichelStationnement public

Bornes de recharge pour véhicules électriques

Tous les jours, 24 heures sur 24350, rue Principale
Bornes de recharge VÉ

Wifi public

Tous les jours, 24 heures sur 24241, rue Coutu
Bibliothèque municipale

Restauration
Tous les jours : 8 h à 9 h 30 
et 18 h à 20 h

200, chemin du Vieux Moulin
Auberge du Vieux Moulin

Jeudi : 15 h à 19 h 30
Vendredi et samedi : 7 h 30 à 19 h 30
Dimanche : 7 h 30 à 19 h

1551, route St-Joseph
Casse-croûte chez Matante

Dimanche au mardi : Fermé 
Mercredi au samedi : 11 h à 19 h

424, rue St-Michel
Le Resto d’Émélie

Tous les jours : 8 h à 19 h3000, chemin Bazinet
Pourvoirie Domaine Bazinet

Lundi et mardi : 11 h à 20 h 
Mercredi au dimanche : 7 h à 20 h

650, route St-Joseph
Restaurant Chez Mykie

Tous les jours de 5 h à 20 h



SERVICES DE BASE DISPONIBLES
À SAINTE-ÉMÉLIE-DE-L’ÉNERGIE

Hébergement
Tous les jours, 24 heures sur 24200, ch. du Vieux-MoulinAuberge du Vieux Moulin

En toute saison380, chemin du Lac de la VaseLes Boisés de la Rivière Noire

Du 10 mai au 14 octobre1551, route St-JosephCamping Ste-Émélie

En toute saison1100, route St-JosephDomaine de la Rivière Noire

En toute saison219, rue BélandParc nature émélinois

En toute saison3000, chemin BazinetPourvoirie Domaine Bazinet

Dépannage mécanique
Lundi au vendredi : 8 h à 17 h 
Samedi et dimanche : Fermé

1325, route St-JosephGarage Martin Généreux

Lundi au vendredi : 8h à 17h 
Samedi et dimanche : Fermé

421, rue St-MichelGarage Mécan-Fix inc.

Remorquage
Tous les jours, 24 heures sur 24187, route PrincipaleRemorquage Jacques Racine Inc

Service bancaire
Tous les jours, 24 heures sur 24480, rue DesrosiersGuichet Caisse Desjardins (Institution financière)

Pharmacie
Lundi au vendredi : 9 h 30 à 17 h 30
Samedi : 9 h 30 à 13 h 
Dimanche : Fermé

491, rue PrincipaleFamiliprix

Dispositif de réception des eaux usées
Tous les jours, 24 heures sur 24300, rue ArbourStation de vidange des eaux usées

Lieux d’accueil et de renseignements touristiques
Lundi au vendredi : 8 h 30 à 16 h 30 
Samedi et dimanche : Fermé

460, rue de la MairieHôtel de Ville

Lundi au jeudi : 10 h à 17 h 
Vendredi au dimanche : 10 h à 18 h

219, rue BélandParc nature émélinois

Borne d’entretien pour vélo
Disponible tous les jours, 24 h460, rue de la MairieBorne d’entretien pour vélo

Parc récréatif et espace vert
En toute saison455, rue DesrosiersJardin d’Émélie

Tous les jours, 10 h à 17 h336 Rue RobillardParc nature émélinois et plage municipale

219, rue Béland



FORMATIONS



GRATUIT
Offert par Village-relais
Accueil et service à la clientèle  
Les contenus se présentent en 
5 capsules interactives d'une durée 
moyenne de 3 à 7 minutes chacune. 

Savoir-faire 
gratuit (5 h) + 
Savoir-être

40 $/pers. (2 h)

Formation Expert Lanaudière auprès de
nos entreprises Expert Lanaudière |
Formation Tourisme Lanaudière
(lanaudiere.ca).

ÉTABLIR LA NOTORIÉTÉ D’UN VILLAGE COURTOIS



PROPOSITIONS 
D’OUTILS



CARTE INTERACTIVE
SITE MUNICIPAL
https://steemelie.ca/fr/carte-interactive



CARTE INTERACTIVE
SITE MUNICIPAL

mot clé 
CAMPING



BONIFICATION DU RÉPERTOIRE
SITE MUNICIPAL



EXEMPLE FICHE PARC NATURE ÉMÉLINOIS
https://steemelie.ca/fr/repertoire/5908/parc-nature-
emelinois

Insertion de mots clés 
pour faciliter la 
recherche de nos 
entreprises.

Pour le Parc nature 
émélinois : 
hébergement, yourte, 
camping, refuge, 
sentier, kayak, planche, 
pagaie, pédalo, plein 
air, randonnée, raquette



EXEMPLE FICHE PARC NATURE ÉMÉLINOIS
https://steemelie.ca/fr/repertoire/5908/parc-nature-
emelinois



GÉOLOCALISATION
SI ON CLIQUE SUR LA CARTE



CARTE PAPIER DES ATTRAITS
EXEMPLES D’INSPIRATION



CARTE PAPIER DES ATTRAITS
EXEMPLES D’INSPIRATION

L’idée est de faire une 
carte simple et ludique, 
format napperon, avec 
un code QR pour aller 
vers une page dédiée 
sur le site web 
municipal (URL simple).

Nous voulons limiter la 
désuétude de l’outil. 

Le but est que le visiteur 
s’y retrouve, saisisse 
rapidement ce qu’il y a à 
voir et faire et visite la 
page web pour tous les 
détails.



PAGE DÉDIÉE (MICRO-SITE) 

Lien vers :
• la carte interactive
• le répertoire
• nos attraits
• la programmation 

culturelle
• Village-relais



VOS IDÉES ET 
COMMENTAIRES



MATÉRIEL À FOURNIR
POUR PARTICIPER



VÉRIFIER SI VOUS ÊTES DANS LE RÉPERTOIRE

VALIDER LES INFORMATIONS ET LES HEURES 
D’OUVERTURE

RASSEMBLER LES INFORMATIONS MANQUANTES 
INCLUANT VOTRE LOGO

SÉLECTIONNER JUSQU’À 5 PHOTOS

ÉCRIRE UN TRÈS COURT TEXTE DE PRÉSENTATION 
ET UN DEUXIÈME UN PEU PLUS LONG

CHOISIR TOUS LES MOTS CLÉS SOUHAITÉS



Nous vous transmettrons un document spécifiant 
toutes les informations et documents nécessaires 
afin d’optimiser votre fiche.

Transmettre le tout par courriel à Josée
dir.loisir@steemelie.ca



VOS IDÉES, 
COMMENTAIRES, 
QUESTIONS



MERCI DE 
VOTRE PRÉSENCE


